Nenechte se nachytat
na neodolatelne nabidky

www.dtest.cz

Nebud'te ostychavi a ptejte se.

Zastavte nauceny uvod volajiciho

a zeptejte se ho na nazev spolec¢nosti,
z niZ vol4, jak ziskal vase telefonni
¢islo a také pro¢ vam vola. Pokud
neodpovi jasné a srozumitelné,

ihned ukonéete hovor.

,Souhlas jste udelili behem
objednévky v e-shopu.”

Volajici mtize spoléhat na to, Ze
si nebudete pamatovat, komu
jste v minulosti udélili souhlas

se zpracovanim osobnich ddaja
¢i marketingovym oslovovanim.
Proto udélovani takovych
souhlasti nepodceniujte. Zaroven
méjte na paméti, Ze udéleny
souhlas miiZzete kdykoliv odvolat.

Neuvazene vyrcene
,ano” smiouvu nesjednava.

Po telefonu vam obchodnik mtiZe pouze
predstavit svou nabidku. Smlouva viak
vznikne, az kdyz ji nasledné potvrdite
pisemné (postou nebo e-mailem).

I potom miiZzete od takto uzaviené
smlouvy do 14 dnt1 odstoupit, a to

bez udéni divodu a bez sankce.

no telefonu

Ne vzdy vas obchodnik
miize oslovit.

Jsou situace, kdy vam podnikatel
smi zavolat s nabidkou zbozi

¢i sluzeb. Treba kdyZz ma vas
predchozi souhlas, kontaktuje
vas v souvislosti s diive
uskutecnénou objednavkou ¢i
uzavienou smlouvou nebo jste
projevili souhlas s oslovenim
ve verejném seznamu. Pokud
ani jedno neplati, nejspiSe vas
oslovuje v rozporu se zdkonem.

Podejte podnét dradu.

P#i nevyZzadaném marketingovém
hovoru si poznameneijte ¢islo
volajictho, datum a ¢as telefonatu
a cokoliv dalsiho, co umozni
volajictho identifikovat. Pripadné
poridte snimek obrazovky
telefonu s probihajicim hovorem.
Nésledné muzete podat podnét
Ceskému telekomunika&nimu
uradu.

Potrebujete poradit? Volejte poradnu dTestu
na telefonnim Cisle 299 149 009
(v pracovni dny od 9 do 17 hodin, bény telefonni tarif).



